O F E R T A

SZKOLENIOWO-DORADCZA

dla …………………………………………………………………..

Mamy przyjemność zaprezentować propozycję szkoleniowo-doradcza przeznaczoną dla Państwa Firmy. Działamy na rynku już od 10 lat. Nasza pozycja jak i to co dotychczas zrobiliśmy napawa nas optymizmem. Chcemy aby i Państwa Firma mogła skorzystać z szerokiego pakietu nowoczesnych, skutecznych i rozwojowych usług szkoleniowych i doradczych, a dzięki temu osiągnąć własny – na miarę oczekiwań - sukces.  Nasza Firma to przede wszystkim ludzie, którzy ja współtworzą, są to specjaliści posiadający najwyższe kwalifikacje i umiejętności,  oprócz solidnego wykształcenia (prawo, psychologia, ekonomia, zarządzanie, etyka) również duże doświadczenie zawodowe maja tez duże doświadczenie i praktyczną wiedzę.

Nasze działania koncentrują się w trzech głównych dziedzinach, które chcemy – w tej ofercie – Państwu przedstawić:

- działania szkoleniowe

- działania doradcze

- coaching

Szkolenia szyte na miarę Państwa oczekiwań i potrzeb 

Szkolenia to nasza specjalność dlatego tez w naszej ofercie znajduje się praktycznie każde szkolenie. Prowadzimy szkolenia otwarte i zamknięte (dedykowane), uwzględniające specyfikę i potrzeby każdego Klienta, a także indywidualne potrzeby poszczególnych grup pracowniczych. Nasze szkolenia mają na celu uzyskanie wzrostu efektywności i konkurencyjności każdej firmy.

Realizujemy szkolenia o szerokim zakresie tematycznym. W naszej ofercie znajdują się specjalistyczne zagadnienia, począwszy od zarządzania personelem, poprzez negocjacje w biznesie czy treningi umiejętności interpersonalnych, po szkolenia z zakresu finansów oraz prawa. 

Propozycje tematów:

Szkolenia z zarządzania dla kadry kierowniczej







*Podstawy zarządzania dla menadżerów

*Zarządzanie zasobami ludzkimi

*Zarządzanie konfliktem i stresem

*Budowanie zespołu – rola lidera

*Lider – przywódca czy zarządca

*Skuteczne motywowanie pracowników

*Tworzenie systemów ocen pracowniczych i motywowania

*Zarządzanie zespołem

*Zarządzanie czasem - planowanie czasu pracy

*Wzrost efektywności w zarządzaniu

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z komunikacji i porozumiewania się 







*Integracja i współpraca – budowanie zespołu

*Skuteczne sposoby radzenia sobie ze stresem

*Autoprezentacja – skuteczne formy prezentacji

*Sztuka bycia asertywnym – jak to osiągnąć w praktyce

*Zasady skutecznego komunikowania i porozumiewania się

*Komunikacja i przepływ informacji w warunkach zmian

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z profesjonalnej obsługi klienta






*Profesjonalna obsługa klienta cz. I i cz. II

*Sztuka prowadzenia prezentacji (spotkania)

*Techniki sprzedaży

*Obsługa tzw. trudnego klienta

*Obsługa klienta wewnętrznego

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z coachingu, rozmów oceniających i rozwojowych




*Praktyczne aspekty coachingu w firmie

*Jak oceniać i prowadzić rozmowy oceniające i rozwojowe

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z public relations i kreowania wizerunku 





*Kreowanie wizerunku – public relations w firmie

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z negocjacji i dialogu społecznego






*Podstawy negocjacji

*Negocjacje – sztuka porozumiewania się 

*Negocjacje sprzedażowe i zakupowe 

*Dialog społeczny w firmie

*Ćwiczenia z negocjacji. Techniki negocjacyjne

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z etyki pracy, zarządzania wartościami 






*Tworzenie kultury organizacyjnej firmy

*Kodeks postępowania etycznego w firmie – tworzenie kodeksu

*Jak postępować etycznie w działalności zawodowej

*Etyka pracownika firmy

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia finansów                                               







*Świadomość kosztowa pracowników jako podstawowy warunek konkurencyjności przedsiębiorstwa

*Planowanie finansowe

*Zarządzanie finansami przedsiębiorstwa

*Analiza finansowa przedsiębiorstwa

*Metody oceny przedsięwzięć inwestycyjnych

*Rachunek kosztów

*Zarządzanie należnościami

*Controling 

*Zarządzanie kapitałem obrotowym

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia z prawa 






*Prawo pracy

*Układy zbiorowe pracy

*Jak współpracować ze związkami zawodowymi?

*Skuteczne funkcjonowanie Rad Pracowników 

*Europejskie Rady Zakładowe 

*i  inne (wg potrzeb)

Szkolenia metodyczne (trenerskie)






*Metody prowadzenie szkoleń

*Rola trenera wewnętrznego w firmie 

*i  inne (wg potrzeb)

materiały dydaktyczne 

Dla każdego uczestnika przewidujemy komplet materiałów szkoleniowych,  które łącza wiedzę teoretyczną z przykładami praktycznymi

miejsce szkoleń

Szkolenia zamknięte  możemy przeprowadzić w siedzibie Państwa firmy lub we współpracujących z nami ośrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych na terenie całej Polski.

metody nauczania 

Szkolenia prowadzimy metodą współuczestniczącą tzn. z aktywnym udziałem słuchaczy. Metoda współuczestnicząca wykorzystuje różne techniki aktywnego słuchania i nauczania, takie jak praca w grupach, burza mózgów, dyskusje plenarne, panelowe, odgrywanie ról, testy.


Podczas trwania szkolenia realizowane są zajęcia, zadania i ćwiczenia , które łączą teorię z bezpośrednim ich zastosowaniem, czyli rozwiązaniami praktycznymi. Gwarantuje to uczestniczącym w szkoleniu osobom nie tylko odpowiednio duży zakres wiedzy z danego tematu, ale także – co jest najważniejsze - nabycie konkretnych umiejętności, odpowiednich postaw i konkretnej wiedzy pomocnej we wdrażania jej w codziennej  pracy. 

Każde szkolenie kończy się rzetelną oceną szkolenia polegającą na wypełnieniem przez uczestników ankiet. Ocenia się w nich poziom merytoryczny całości, sposób prowadzenia zajęć przez trenera oraz jego umiejętność nawiązywania kontaktu z grupą itp.

działania na przyszłość 

Zakończenie szkolenia, nie kończy naszej współpracy. Po przekazaniu raportu ze szkolenia, poprosimy Państwo o spotkanie, na którym przedstawimy sugestie dalszego trybu nauczania i innych skutecznych rozwiązań

Doradztwo 

Wiemy jak ważne jest szkolenie pracowników i kadry zarządzającej, ale by można było skuteczne wdrażać prezentowane na szkoleniach treści potrzebne jest efektywne doradztwo i konsultacja. Nasza działalność również obejmuje ten obszar aktywności firmy. 

Proponujemy kompleksową obsługę każdej firmy, w jednym z najważniejszych obszarów jej funkcjonowania - szeroko rozumianej polityce personalnej . Zakres naszych działań znacznie wykracza poza usługi typowo zarządcze i obejmuje praktycznie wszystkie najważniejsze procesy zachodzące wewnątrz firmy. Posiadamy w tych obszarach duże doświadczenie. Prowadziliśmy usługi doradcze i konsultingowe dla wielu firm wiec wiemy jak to się robi. 

W ramach doradztwa oferujemy:

- badanie potrzeb szkoleniowych

- audyty szkoleniowe

- audyty etyczne (tworzenie kodeksów etycznych)

- mediacje 

- negocjacje 

- coaching 

- doradztwo związane z zarządzaniem i polityką personalna firmy

- tajemniczy klient – profesjonalna obsługa klienta

- doradztwo strategiczne

- doradztwo finansowe 

- analizy finansowe

- kontroling finansowy

- zintegrowane systemy informatyczne

- biznes plany, 

- doradztwo marketingowe

- analiza potrzeb szkoleniowych

- badania opinii pracowniczej (badanie satysfakcji pracowników)

- kształtowanie kultury organizacyjnej firmy

- narzędzia zarządzania zasobami ludzkimi

- wartościowanie i opisy stanowisk pracy

- systemy (narzędzia) motywacji i oceny pracownika 

Coaching
Specjalizujemy się w kompleksowej rekrutacji i selekcji pracowników oraz wdrażaniu systemu ocen okresowych. Pomagamy także w wytyczaniu ścieżek kariery zawodowej.

Nasza firma stawia sobie za cel pomoc i wsparcie w rozwoju kadr managerskich, a także w efektywnym zarządzaniu ludźmi. Jest to bowiem podstawowy czynnik sukcesu w procesie budowania nowoczesnej firmy. 

W ramach coachingu i pokrewnych dziedzin oferujemy:

- przeprowadzenie szkoleń z coachingu

- wdrożenie coachingu w firmie (coaching wewnętrzny lub zewnętrzny)

- ścieżka  kariery zawodowej – coaching pracowniczy

- przeprowadzenie skutecznej rekrutacji i selekcji pracowników (nabór zewnętrzny)

- assessment center (forma rekrutacji wewnętrznej)

Kierujemy się zasadami etyki, a za największą wartość uznajemy zaufanie. Nasze działania cechuje wysoka elastyczność. Każdą ofertę przygotowujemy specjalnie dla każdego Klienta, na podstawie przeprowadzonej wcześniej dokładnej analizy potrzeb. Staramy się jak najdokładniej ustalić oczekiwania przyszłych uczestników szkolenia i zaproponować najbardziej optymalne rozwiązanie. Mamy nadzieje, ze zaproponowane działania edukacyjne będą zbieżne z Państwa potrzebami i oczekiwaniami.

Jesteśmy do Państwa dyspozycji. Prosimy o kontakt:

Gdańsk ul. Rajskiej 6 lokal 110. tel. E-mail…………………………

